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Datos de la peticion

Titulo del resumen: Peticion n.° 0888/2024, presentada por Marcello Stanca, de nacionalidad italiana, en nombre de AMEV Firenze, sobre el deber de los
bancos de proteger a los clientes frente a las inversiones fraudulentas en linea

Numero de peticion: 0888/2024
Ambitos: Derechos de los consumidores, Justicia, Servicios financieros
Pais: Todos los Estados miembros de la Unién

Nombre de la asociacion: AMEV Firenze

Datos del peticionario

Nombre: Marcello Stanca

Resumen de la peticion
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El peticionario describe un grave problema de estafas digitales perpetradas por empresas financieras fraudulentas y que afectan a muchos clientes de S 7
sector bancario: los estafadores se ponen en contacto con las victimas por teléfono y las dirigen a paginas web engafiosas que parecen ofrecer servicios
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financieros, pero que, en realidad, han sido disefiadas para estafar a los usuarios. El peticionario afirma que, en 2023, la policia postal y de las
comunicaciones (Polizia Postale e delle Comunicazioni) recibié 61 224 denuncias de ciberdelincuencia, pero solo detuvo a 612 autores de estas estafas.
Segun el peticionario, dichas cifras muestran que los esfuerzos para prevenir y erradicar tales estafas son increiblemente ineficaces y sugieren que la
policia no dispone de herramientas o de competencias técnicas para detectar o enjuiciar de manera adecuada a los autores. El peticionario detalla cémo
operan los estafadores y centra sus criticas en los bancos por no cuidar ni proteger a los clientes. Las plataformas bancarias que pueden utilizarse para
realizar transferencias en linea no disponen de controles eficaces de la fiabilidad de los destinatarios de las transferencias y, normalmente, no se lleva a
cabo ningun bloqueo previo de transacciones sospechosas. Los bancos deberian adoptar un enfoque mas activo, por ejemplo, comprobando que los
beneficiarios de las transferencias estén registrados en una lista blanca de operadores financieros autorizados. El peticionario también pide que se instauren
controles automaticos de los beneficiarios, que se congelen las transferencias sospechosas y que estas transacciones se notifiquen a las autoridades de
lucha contra el blanqueo de capitales. Considera que los bancos deben evaluar las capacidades de los clientes, en particular su capacidad para comprender
los riesgos y para verificar la autenticidad de los servicios financieros. Pide al Parlamento que exija a los bancos que adopten estas medidas preventivas
para limitar las estafas financieras y garantizar que el capital se gestione de forma segura.
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